FIGHT UTILITY SCAMS

BROUGHT TO YOU BY

¥
PUBLIC SERVICE
COMMISSION

District of Columbia

Your Energy. Your Voice.

UTILITY SCAMS

There's been a noticeable increase of utility scams nationwide. Scammers are
tricking consumers into giving away their money and personal information. Find
out how to protect yourself, your family, and your community.

PROTECT YOURSELF

Remember, a scammer can’t take your money or your personal information unless
you give it to them. Use these tips to protect yourself from utility scams.

e Hang up immediately on suspicious callers and call your utility directly.

e Never share any financial information, social security numbers, passwords, or birth dates.
e Contact your utility company directly with any questions about your account.

e Directly pay the utility company by telephone or through their website.

e Don't let anyone in your home until you call the utility to confirm an unscheduled visit.

¢ Inform the police and your neighbors if there are scammers in your area.
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ESTAFAS DE SERVICIOS PUBLICOS

Ha habido un aumento notable de estafas de servicios publicos en todo el pais. Los
estafadores estan enganando a los consumidores para que den su dinero e informacion
personal. Descubra como protegerse a si mismo, a su familiay a su comunidad.

PROTEGETE ATI MISMO

Recuerde, un estafador no puede tomar su dinero o su informaciéon personal a menos
gue se los dé. Utilice estos consejos para protegerse de las estafas de servicios publicos.

e Cuelgue inmediatamente a las personas sospechosas y llame a su empresa de servicios publicos
directamente.

¢ Nunca comparta informacion financiera, niumeros de seguro social, contrasefas o fechas de
nacimiento.

e Comuniquese directamente con su compafia de servicios publicos si tiene alguna pregunta sobre
su cuenta.

e Pague directamente a la empresa de servicios publicos por teléfono o a través de su sitio web.

¢ No permita que nadie entre en su hogar hasta que llame a la empresa de servicios publicos para
confirmar una visita no programada.

e Informe a la policia y a sus vecinos si hay estafadores en su area.
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