Public Service Commission of the District of Columbia

Tiép Thém Sinh Lwc Cho Quén

Uy ban Dich vu Céng cdia Quan Columbia duoc Quéc hdi thanh [ap ndm 1913 véi tu cach 1a mot co quan chinh
qguyén Quan déc lap dé quan ly cac cong ty dién, khi dét ty nhién va dién thoai phuc vu thanh phé.

Uy ban phuc vu lgi ich cong chiing bang cach dam bao rang cac cong ty tién ich 6n dinh vé tai chinh cung cap cac
dich vu tién ich an toan, dang tin cay va chat lwong & mirc gia hop ly cho khach hang dan cuv, doanh nghiép va chinh
pht tai Quan. DCPSC gitip hién dai hdéa mang lwéi ndng lwvong, bao tén tai nguyén thién nhién, bdo vé chat lwvong
moi treong va thic day cac cam két vé chinh sach khi hau cia Quan.

Pung dau DCPSC 1a mét Cha tich va hai Uy vién do Thi trudng b nhiém theo sy tu van va théng qua cta Hoi dong
D.C. véinhiém ky 4 ndam. Ngan sach hang nam cla co quan nay lay tir cic khoan thué thu tir cadc cong ty ma co quan
nay quan ly - chir khong phai thué cda dan.

Nang lwong sach

Quan Columbia dan dau quéc gia vé tinh bén virng va bao ton méi truong, dong thoi cling cé mot trong nhirng tiéu
chuan cao nhat vé nang luvong tai tao so vai bat ky thanh phé nao trong ca nwéc. Lanh dao tap trung vao viéc chéng
lai tdc dong cha bién déi khi hau toan cau va hién thyc hda mét twong lai nang luvgng sach.

Véi tu cach 1a co quan quan ly tién ich dia phuong, Uy ban Dich vu Cong cia Quan Columbia cé vai trd quan trong,
khong thé thiéu trong viéc dap rng cac muc tiéu do.

Dé chuan bi cho mét qui ché huéng téi twong lai, DCPSC sir dung PowerPath DC, mét ké hoach chi tiét cho dy an
hién dai héa ludi dien toan dién, dai han va sé tao ra mét hé théng phan phéi nidng lwong trong Quan nham khuyén
khich sy d6i méi, an ninh, cdng bing va gia ca hop ly. PowerPath DC dua ra dinh hudng cong viéc cho Uy ban va
gitip Uy ban can nhic muc tiéu chinh sach nang luong sach cdia Quan trong tat ca cac quyét dinh cia minh.

PowerPath DC ciing chi dao mét loat dy an d&i méi thi diém nham hién dai héa hé theng cung cap nang luong cta
thanh phé va ddy manh cac muc tiéu vé khi hau va nang lwvong sach cida Quéan. Nhirng du an quy mo Ién nay thuwong
la nhirng dy an d4au tién trong nudc va gitp téi wu hda, ndng cao va cai thién co s& ha tang nang lvong tai tao. Ngoai
cac cai tién cong nghé va cai tién ludi dién do cac cong ty tién ich tai tro khac, cac dy an thi diém hd tro cac muc tiéu
ndng lwong sach clia Quan dong thoi van duy tri co sé ha tang an toan, dang tin cay va c6 kha ning phuc hoi.

Chuwong Trinh Tiéu Chuan Danh Muc Nang Lwong Tai Tao (RPS)

Cac nha cung cap dién trong Quan phai dan tang ty |1é dién nang tir cac nguén tai nguyén tai tao theo cac
quy dinh cia DCPSC. Chuong trinh RPS tao ra mét thj truéng dién tir cac ngudn tai tao trong Quan va qui
dinh cu thé vé cac ngudn tai nguyén tai tao.

Hoi Nghi Thuwong Binh Nang Luwong Sach

Héi nghi Thuong dinh Nang lvgng Sach thueng nién cda Quan Columbia, do DCPSC té chire, quy tu cac
chuyén gia, lanh dao va cac chuyén gia khac dé xac dinh xem Quéan s& can nhirng gi dé dap rng cac muc tiéu
chinh sach khi hau, dat ra cac tiéu chuan méi va dam bao rang qua trinh chuyén déi sang nang lwong sach
ctia Quan |3 cdng bang, gia ca phai chang va tao ra kha nang phuc hoi khi hau.

Pa Dang Nha Cung Cap Va Lvc Lwong Lao Dong

DCPSC phat trién va hé tro luc lwvgng lao dong da dang va chudi cung ¢ng nham thic ddy cac muc tiéu ndng luong
sach cta Quan. Cac khuyén nghi méi va phuong phap thuc tién tot nhat dé dam bao tinh da dang, cdng bang trong
viéc tuyén dung va diu thau trong Iinh vyec tién ich 1a do Héi Déng Tu Van cia DCPSC vé Nha cung céap tiénich va



Pa dang luc lvgng lao dong, mét co quan doc 1ap bao gém cac dai dién tir cac tién ich cong céng, nha thau, hiép héi
thuwong mai, truong cao dang va dai hoc trong viing cling nhu cac bén lién quan khac trong nganh.

Dich Vu Tiép Cin va Bdo Vé Nguei Tiéu Dung

Ngoai cac nhiém vu phap ly, DCPSC con gido duc va thong bao cho cong chiing vé cac tro lira dao tién ich, chuyén
sang stir dung cac nha cung cap nang lugng thi ba, cdc chuwong trinh gidm gia tién ich va cung cap cac meo tiét kiém
nang luong va tien bac khac. Uy ban tiép can cu dan Quan va cadc nhdm cong déng trén toan Quan dé tao ra mot
cudc d6i thoai va hiéu ré méi quan tam cta cu dan.

Ban can tro gitip vé tién ich?
DCPSC giup giai quyét tranh chap gitra ngudi tiéu dung va nha cung cap dich vu tiénich. Lién hé véi DCPSC
tai dcpsc.org/help hodc goi (202) 626-5120.



