
 
 
Chống lừa đảo tiện ích 
Do Ủy ban Dịch vụ Công của Quận Columbia đảm nhiệm. 
 
Lừa đảo tiện ích 
Số vụ lừa đảo tiện ích trên toàn quốc gia tăng đáng kể. Kẻ lừa đảo lừa gạt người tiêu dùng để họ chuyển tiền và cung 
cấp thông tin cá nhân. Hãy tìm hiểu cách bảo vệ bản thân, gia đình và cộng đồng. 
 
Tự bảo vệ mình 
Hãy nhớ rằng kẻ lừa đảo không thể lấy tiền hoặc thông tin cá nhân của bạn trừ khi bạn cung cấp cho chúng. Hãy sử 
dụng những lời khuyên này để bảo vệ bạn khỏi những trò lừa đảo tiện ích. 
 
• Cúp máy ngay lập tức khi thấy người gọi đáng ngờ và gọi trực tiếp cho công ty cung cấp tiện ích của bạn. 
• Không bao giờ chia sẻ bất kỳ thông tin tài chính, số an sinh xã hội, mật khẩu hoặc ngày sinh nào. 
• Liên hệ trực tiếp với công ty cung cấp tiện ích của bạn nếu có bất kỳ câu hỏi nào về tài khoản của bạn. 
• Thanh toán trực tiếp cho công ty tiện ích qua điện thoại hoặc qua trang mạng của chính hãng. 
• Đừng cho bất cứ ai vào nhà nếu chưa gọi điện cho công ty tiện ích để xác nhận chuyến thăm không có hẹn trước. 
• Thông báo cho cảnh sát và hàng xóm nếu có kẻ lừa đảo trong khu vực của bạn. 
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