
Non aux arnaques liées aux services d’utilité publique 
Proposé par la Commission des services d’utilité publique du District de Columbia (DCPSC) 
 

Les arnaques liées aux services d’utilité publique 
Les arnaques liées aux services d’utilité publique se sont multipliées dans tout le pays. Les escrocs incitent les 
consommateurs à donner leur argent et leurs informations personnelles. Découvrez comment vous protéger, 
ainsi que votre famille et votre communauté. 
 

Protégez-vous 
N'oubliez pas qu'un arnaqueur ne peut pas prendre votre argent ou vos informations personnelles si vous ne les 
lui donnez pas. Suivez ces conseils pour vous protéger contre les arnaques liées aux services d’utilité publique. 
 

• Raccrochez immédiatement aux appels suspects et appelez directement votre compagnie d'utilité 
publique. 

• Ne communiquez jamais d'informations financières, de numéros de sécurité sociale, de mots de passe ou 
de dates de naissance. 

• Contactez directement votre compagnie d'utilité publique pour toute question concernant votre compte. 
• Payez directement la société de services publics par téléphone ou par l'intermédiaire de son site web. 
• Ne laissez personne entrer chez vous tant que vous n'avez pas appelé la compagnie d'utilité publique pour 

confirmer une visite imprévue  
• Informez la police et vos voisins si vous détectez la présence d'arnaqueurs dans votre quartier. 

 
Pour en savoir plus, visitez  fightutilityscams.com 
 
 


